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Introduccion. De la economia
industrial al capitalismo de la vigi-
lancia

Shoshana Zuboff, profesora emé-
rita de la Harvard Business School,
presenta el libro en “La era del ca-
pitalismo de la vigilancia”, 2019,
una obra de gran envergadura in-
telectual que analiza la emergencia
de una nueva légica econdmica, el
capitalismo de la vigilancia. En este
sistema, la experiencia humana se
convierte en materia prima gratuita
para ser traducida en datos, proce-
sada algoritmicamente y monetiza-
da con fines de prediccién y control
del comportamiento. Zuboff des-
cribe como gigantes tecnoldgicos

como Google y Facebook han liderado este cambio de paradigma,
instaurando un poder sin precedentes sobre la vida cotidiana, la eco-
nomia y la democracia, como menciona Juan Martin Prada, “debe-
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mos sefalar que el capitalismo informacional que promueven esas
corporaciones estadounidenses apenas ha sido cuestionado politica-
mente, percibiéndose habitualmente esos servicios como ideoldgica-
mente neutros, como meros medios utilizables para cualquier accidn
u orientacion social o politica” (Martin, 2012, p. 30). El libro plantea
un urgente llamamiento a reconocer, comprender y regular este mo-
delo de dominacidn que opera mds alld del consentimiento, los dere-
chos ciudadanos y los mecanismos democraticos tradicionales. Esta
revisidn analiza criticamente los principales argumentos de Zuboff, su
aporte conceptual, su contexto filosdfico y sus limitaciones, en didlo-
go con otros enfoques contemporaneos sobre el capitalismo digital.

Zuboff plantea que estamos frente a una mutacién histérica del
capitalismo. Mientras el capitalismo industrial se basaba en el control
del trabajo y la produccién material, el capitalismo de la vigilancia se
sustenta en la extraccién y manipulacidn de datos personales. Segun
la autora, este nuevo modelo nace con Google a inicios del siglo XXI,
cuando la empresa decide almacenar y procesar datos de usuarios
que originalmente no estaban destinados a ser utilizados comercial-
mente (Zuboff, 2019, p. 91). Este excedente de informacion, que ella
denomina “excedente conductual”, permite predecir comportamien-
tos futuros, una ventaja comercial crucial en la economia digital. Zub-
off, 2019, sostiene que este nuevo capitalismo no solo representa una
innovacién tecnolégica, sino una transformacién en la arquitectura
del poder “Los capitalistas de la vigilancia han descubierto que cuan-
to mas se sabe sobre nosotros, mas facil es manipular nuestro com-
portamiento sin que lo sepamos” (p. 15). Asi, se institucionaliza una
l6gica de extraccion de datos no regulada, no consensuada y cada vez
mas automatizada.

Excedente conductual y poder instrumentarista

Una de las principales aportaciones del libro es la elaboracién de
un vocabulario conceptual que permite nombrar y comprender la
novedad del fendmeno. El “excedente conductual” es el punto de
partida, se trata de datos generados por los usuarios, mas alla de lo
necesario para mejorar un servicio, que son apropiados por las plata-
formas para alimentar modelos predictivos. Este excedente alimenta
un nuevo tipo de poder, que Zuboff denomina instrumentarismo. A

ISSN-E 2254-5646 Papeles de Cultura Contemporanea, 27, 2024: 346 - 350



348 RECENSIONES

diferencia del poder disciplinario descrito por Foucault en 1975, el
poder instrumentarista no busca reprimir sino modificar comporta-
mientos desde la infraestructura técnica. Este poder, “exenta de re-
ciprocidad, desprovista de transparencia y blindada ante la interven-
cion democratica” (Zuboff, 2019, p. 209), se ejerce sin necesidad de
represion o coercion, simplemente moldeando las condiciones de la
conducta. El resultado es una forma de dominacion profundamente
asimétrica. Las plataformas conocen cada vez mas a los individuos,
mientras estos no comprenden los sistemas que los clasifican, seg-
mentan y manipulan. Esta asimetria del conocimiento constituye lo
que la autora califica como un “golpe de Estado epistémico” (Zuboff,
2019, p. 346), es decir, una usurpacién del derecho a saber y decidir
sobre uno mismo.

Aunque Zuboff no recurre a un marco metodoldgico positivista ni
emplea herramientas cuantitativas, su trabajo se apoya en una am-
plia documentacién: reportes técnicos, documentos empresariales,
legislacidn, entrevistas y una extensa revision tedrica. Este enfoque
cualitativo, deudor de la teoria critica y la historia del pensamiento,
le permite construir un relato sistematico sobre la transformacién
del capitalismo en la era digital. A lo largo del texto, la autora utiliza
un lenguaje riguroso pero accesible, lo que convierte el libro en una
obra de referencia tanto para académicos como para publicos mas
amplios. Su estilo recuerda, en parte, a autores como Arendt o Po-
lanyi, en tanto que no se limita a describir un fenédmeno, sino que lo
interpreta como una amenaza civilizatoria.

Frente a otros enfoques sobre el capitalismo digital, la tesis de
Zuboff se distingue por su énfasis en el poder y la subjetividad. Por
ejemplo, Nick Srnicek 2016, en Platform Capitalism, se centra en el
dominio econdmico de las plataformas y su rol como intermediarios
infraestructurales. Sin embargo, no aborda con profundidad la di-
mensién ética ni la transformacion de la experiencia humana como
lo hace Zuboff. Del mismo modo, Evgeny Morozov, 2013 critica el
solucionismo tecnoldgico y la ingenuidad politica del Silicon Valley,
pero no propone un marco conceptual sistematico. En cambio, Zub-
off desarrolla categorias analiticas nuevas que permiten entender la
relacion entre vigilancia, acumulacién de capital y erosién democrati-
ca. En linea con autores como Frank Pasquale, 2015, quien denuncia
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el caracter opaco de los algoritmos en la economia contemporanea,
Zuboff enfatiza la necesidad de transparencia, regulacion y control
ciudadano sobre los sistemas de vigilancia digital.

Una de las advertencias mas graves del libro es que el capitalismo
de la vigilancia pone en riesgo las condiciones basicas de la democra-
cia. La privacidad, sostiene Zuboff, no es solo un derecho individual,
sino un requisito para la autonomia moral y la deliberacidn politica.
En sus palabras de la propia autora, “La privacidad es al individuo lo
gue la soberania es al Estado” (p. 352). Este modelo, al operar fuera
de los marcos institucionales tradicionales, evade la responsabilidad
politica y legal. Como lo demostré el caso de Cambridge Analytica, los
datos personales pueden ser utilizados para manipular elecciones,
polarizar la opinién publica y desinformar masivamente, socavando
los procesos democraticos desde dentro (Zuboff, 2019, pp. 369-374).
Ademds, la autora critica la captura regulatoria de las instituciones
publicas por parte de las grandes tecnoldgicas, que ejercen presion
politica, financian campafias y promueven legislaciones laxas. Frente
a esta situacion, Zuboff llama a una reconfiguracién profunda de las
leyes de proteccién de datos, competencia y derechos digitales, asi
como a una movilizacion ciudadana para recuperar el control sobre
la tecnologia.

Aunque el andlisis de Zuboff es amplio y profundo, algunos autores
han sefialado ciertas limitaciones. En primer lugar, se le ha reprocha-
do un enfoque excesivamente centrado en Estados Unidos y Europa,
con escasa atencion al impacto del capitalismo de la vigilancia en el
Sur Global. Como sefialan Couldry y Mejias, 2019, la extraccién de
datos también debe entenderse como una forma de colonialismo di-
gital, donde los paises menos desarrollados se convierten en zonas
de experimentacién y explotacidon epistémica. Asimismo, la autora
no ofrece propuestas de politicas publicas concretas mas alla de ex-
hortaciones generales a la regulacién. Su llamado ético es poderoso,
pero deja al lector con la pregunta ¢écdmo se articula politicamen-
te una resistencia eficaz a este modelo?, Por ultimo, algunos criticos
sugieren que Zuboff tiende al determinismo tecnoldgico, al suponer
que la légica de la vigilancia se impone inevitablemente. Esto podria
invisibilizar las iniciativas alternativas de tecnologia abierta, privaci-
dad descentralizada o redes ciudadanas que ya estan en curso.
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Conclusion

La era del capitalismo de la vigilancia es una publicacion clave para
entender el presente y futuro del poder digital y cémo opera en la
sociedad contempordnea. La autora consigue no solo describir el
funcionamiento técnico de las plataformas, sino revelar su impacto
antropoldgico y politico, la transformacién de los seres humanos en
fuentes de datos, vigiladas y moldeadas por sistemas invisibles. Su
critica no es tecndfoba ni conservadora, sino profundamente huma-
nista. Lo que esta en juego, segun la autora, no es simplemente la pri-
vacidad, sino la dignidad, la autonomia y la capacidad de autodeter-
minacién en la era digital. Como advierte Zuboff, “el futuro humano
en la era digital depende de si seremos los autores de nuestras vidas
o los objetos de un poder que actda en las sombras” (p. 525). En un
contexto donde la vigilancia se normaliza y la opacidad algoritmica se
expande, su libro constituye una alerta ineludible para académicos,
legisladores, tecnélogos y ciudadanos.
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